Rendelési feltételek

Online vasarlas és elallasi jog
(forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/16252)

A webes vasarlas legjelentdsebb elbirasait a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
tartalmazza, melynek fObb szabélyait az alabbiakban emeltik ki.

Vallalkozé vasarlo és az elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kdzétti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
rendeletben foglaltakat a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6désekre kell
alkalmazni, vallalkozas-vallalkozas kdzétti jogviszonyra nem vonatkozik. Vagyis ha
véllalkozasként rendel a webaruhazbdl, bizonyos specialis jogok nem illetik meg,
mint példaul a 14 napon beluli indokolas nélkuli elallasi jog.

Mire nem vonatkozik a szabalyozas?

Nem vonatkozik a rendelet példaul a szerencsejatékokra, pénzugyi szolgaltatasok

szerzbdésére, ingatlan adasvételére, utazasi szerzb6désre, udilési jog vasarlasara,
ételkiszallitasra. Nem minésul Gzlethelyiségen kivil kotétt szerz6désnek a vasaron,
piacon és kdzterileten végzett értékesitd tevekenység.

Fontos szabélyok, nem csak online vasarlas esetében

Ha a véllalkozas a szerzddéskotést kdvetd kapcsolattartashoz telefonos tigyintézést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért
emelt dij nem terheli. Vagyis a rendelet hatalya ala tartozo6 vallalkozas, ha mikédtet
telefonos tgyfélszolgalatot, akkor az csak normal dijas percdijjal Gzemeltetheti.

A véllalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefliggésben felmerult altala viselt kdltséget meghalado dijat nem széamithat fel.

A vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak
pontos és megfelelé hasznalataval kdteles megadni a szerzddéskotést megelbzd
elbirt tjékoztatast olyan modon, hogy a fogyasztdé szamara vilagos és egyértelmi
legyen az e fogalmak jelentése kdzétti kildnbség. A rendelet 3. mellékletében
talalhaté erre mintatgjékoztato.

Ha a vallalkozas nem tett eleget a rendeletben elbirt valamennyi jarulékos koltségre
vonatkozo6 tajekoztatasi kodtelezettségének, vagy nem tunteti fel, hogy a termék
visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, akkor a fogyasztdé nem
koteles medfizetni e kbltségeket. Vita esetén ezen tajékoztatasi kdtelezettség
teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

Ha a tavollevok kozétti, elektronikus uton kététt szerz6dés a fogyasztd szamaéra
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatdé modon,
kdzvetlenll a fogyasztod szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt kdteles
gondoskodni arrl, hogy a fogyasztd a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kbételezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a
gombot vagy a hasonlé funkciét kbnnyen olvashatdé modon fizetési kbtelezettséggel



jar6é megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal kell
ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget
e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmiségre
azonban csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.

Ha a vallalkozas tavollevok kdzétti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi,
a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatni kell a fogyasztot a vallalkozas
nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérol, akinek a nevében telefonal,
valamint arr6l, hogy a telefonhivas szerz6dés megkodtésére iranyul.

Kéretlen kildemény

A vallalkozas nem kdvetelhet a fogyasztotdl ellenszolgéltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jétt I1étre szerz6dés
(kéretlen kuldemény). A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet
vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak — hallgatblagos — elfogadasat.

Elallasi jog: 14 naptari nap

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok k6zott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztot indokolas nélkili eléllasi (illetve bizonyos esetekben felmondasi) jog illeti
meg.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat
- termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében a termék atvételének
napjatol,
- szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkétésének
napjatol
szamitott tizennégy naptari napon belll gyakorolhatja. A rendelet kimondja tovabba,
hogy az elallasi jogot a szerz6dés megkdtése és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja a fogyaszt6. Ha a vallalkozas az elallasi, illetve
felmondasi joggal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, az
elallasi hataridé tizenkét hbnappal meghosszabbodik.

A fogyasztdk szamara segitségul a jogszabaly melléklete tartalmaz egy elallasi
nyilatkozat mintat is, ugyanakkor az elallasra irdnyuldé szandékot nem csak e minta
felhasznalasaval, hanem barmilyen, erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozattal
jelezheti a fogyaszt6. A fogyasztot terheli az eléllasi nyilatkozat megfeleld
hataridében térténd benyujtasanak igazolasa, igy tovabbra is javasolt az elkiildétt e-
mailek masolatat lementeni, képernydmentést késziteni, vagy a posta uton feladott
kildeményt tértivevénnyel feladni.

Mikor kell visszafizetnie a vételarat a vallalkozasnak?

A vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasroél valé tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy naptari napon belil kell visszatéritenie a fogyaszt6 altal
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszeflggésben felmerult kdltségeket is (példaul postakéltség). Ha azonban a
fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi mddot valasztott, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdél eredd



tébbletkdltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a véllalkozas mindaddig
visszatarthatja az ellenszolgaltatas ésszegét, amig a fogyasztd a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Milyen kéltség terheli a fogyasztot az elallas kapcsan?

A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eléllas kdzlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
véllalkozés altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elbtt
elkildi. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Ha az Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak (pl. termékbemutaton vasarolt masszazsfotelt), akkor a
véllalkozasnak sajat kbltségén kell visszafuvaroznia a terméket, ha az jellegénél (pl.
méreténél) fogva postai kiildeményként nem kuildhetd vissza.

Mikor nem allhatunk el a szerz6déstdl?
A fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi jogat példaul

- olyan termék esetében, mely nem el6re legyartott, hanem személyre
szabottan a fogyasztonak, megrendelésére készllt;

- romlandd termékek esetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kdvet6 felbontasa utdn nem kuldhetd vissza
(tehat az ilyen termék esetében is van elallasi jog, ha annak csomagolasat
nem bontja meg a fogyasztd);

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzé6dések
kivételével;

- lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsénzés, étkeztetés vagy szabadidbs
tevékenységekhez kapcsoldédo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki.



